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Bijlage 15: Herstel- en sanctieprotocol 
Onderdeel van de beheerovereenkomst 
 
Indien AND heeft vastgesteld – naar aanleiding van de schouw, een melding van NVWA of een derde - 
dat door een beheerder de pakketvoorwaarden niet zijn nagekomen (tekortkoming) is dit herstel- en 
sanctieprotocol van toepassing. 
 
Herstel 
Bij een tekortkoming wordt eerst gekeken naar de mogelijkheden van herstel van de tekortkoming. De 
gebiedscoördinator bespreekt dit met de beheerder en doet hiervoor een schriftelijk voorstel aan de 
beheerder. Gaat de beheerder hiermee akkoord, dan bevestigt de beheerder schriftelijk het voorstel van 
de gebiedscoördinator. De beheerder is verplicht, als het herstel is uitgevoerd dit te melden bij AND. 
AND voert bij herstelmaatregelen altijd een hercontrole uit, alvorens akkoord te gaan met het herstel.  
De communicatiemomenten worden op bedrijfsniveau in SCAN geborgd. 
Indien AND niet akkoord gaat met het herstel, is de procedure bij sanctie van toepassing 
 
Procedure bij sanctie 
Indien herstel niet mogelijk is wordt de sanctieprocedure toegepast.  
De gebiedscoördinator stelt een sanctie voor aan de beheerder.  Gaat de beheerder hiermee akkoord,  
dan bevestigt de beheerder schriftelijk het voorstel van de gebiedscoördinator. Indien de beheerder niet 
akkoord gaat, wordt een door het bestuur benoemde derde ingeschakeld om de feiten te beoordelen. 
Na beoordeling door de derde, vindt een gesprek plaats tussen gebiedscoördinator, derde en 
beheerder. Op basis van dit gesprek doet de gebiedscoördinator een voorstel tot afhandeling. Indien de 
beheerder ook dan geen afspraak wil maken over de sanctie, vindt escalatie naar het bestuur plaats.  
De gebiedscoördinator geeft een sanctie-advies aan het bestuur. De beheerder wordt in de gelegenheid  
gesteld zijn zienswijze kenbaar te maken aan het bestuur. Daarop neemt het bestuur een besluit. 
Tegen het besluit van het bestuur is bezwaar en beroep mogelijk conform de geschillenprocedure. 
 
Sancties 
De volgende sancties kunnen van toepassing zijn: 
 

1. Waarschuwing 
 Bij een tekortkoming waarbij herstel wordt afgesproken krijgt de beheerder een  
 waarschuwing. 

2. Opschorting van de betaling 
 Bij een tekortkoming waarbij herstel wordt afgesproken, vindt geen betaling plaats   
              voordat het herstel is geaccordeerd door AND 

3. Korting op de uitbetaling van de beheervergoeding. Niet uitbetalen van de  
              beheervergoeding  
 Indien de beheerder het afgesproken beheer niet heeft uitgevoerd heeft hij voor het 
 betreffende beheerjaar geen recht op de beheervergoeding voor de betreffende  
 beheereenheid/beheereenheden. Afhankelijk van de tekortkoming kan een korting op de 
 betaling plaatsvinden. 

4. Boete 
Indien AND schade leidt ten gevolge van de tekortkoming van de beheerder kan AND een  

 boete opleggen. 
5. Ontbinding van de beheerovereenkomst 
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Ingeval van een eerdere sanctie kan de beheerovereenkomst door AND worden    
              ontbonden. Afhankelijk van de ernst van de tekortkomingen kan de beheerovereenkomst  
              in zijn geheel worden ontbonden of alleen voor de betreffende beheereenheden. 
 

 
Over de sancties 1 tot en met 3 kan de gebiedscoördinator een afspraak maken met de beheerder. De 
sancties 4 en 5 worden door het bestuur opgelegd. 
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